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GIRIS

Bu rapor, Cankir1 Karatekin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii’'nde
2025-2026 egitim 6gretim yilinda 6grenim gdéren dgrencilerin boliim memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen anket ¢alismasinin bulgularint sunmaktadir. Anket,
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin yani sira; dersler, akademik ve idari personel, fiziksel
kosullar, boliim ve fakiilte ile ilgili ¢esitli unsurlara yonelik algilarini besli Likert tipi bir
olgekle (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmektedir. Toplam
29 ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen calismada elde edilen veriler, tablolar halinde

diizenlenmis ve asagida her bir boyut i¢in ayrintili olarak yorumlanmaistir.

BULGULAR

Ankete katilan 6grencilerin %55,2°si (n=16) kadin, %44,8’1 (n=13) erkektir. Sinif diizeyine gore
dagilim incelendiginde, katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun (%58,6) birinci  sinif
ogrencilerinden olustugu, ikinci simiflarin %31,1 (n=9) ve {giinci siniflarmn ise %10,3 (n=3)

oraninda temsil edildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Demografik 6zellikler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 16 55,2
Erkek 13 44 8
1. Simf 17 58,6
Smf 2.Smf 9 31,1
3. Simf 3 10,3

Derslere iligkin memnuniyet ifadeleri incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Bo6lim
dersleriyle ilgili dokiimanlarin yeterli oldugunu diigiiniiyorum” ifadesinde (x=3,86) oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin ders notlari, e-kaynaklar ve kitaplar gibi materyallere
erisim konusunda genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, “Yabanci
dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” (X=3,20) ve “Boliim dis1 segmeli derslerin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum” (x=3,27) ifadeleri en diisiik ortalamalara sahiptir. Bu sonuglar,
ozellikle yabanci dil egitiminin ve bolim dis1 segmeli ders ¢esitliliginin 68renci beklentilerini
tam olarak karsilamadigina isaret etmektedir. Bilgisayar programlarina yonelik memnuniyet ise

orta diizeyin biraz lizerindedir (Xx=3,51).



Tablo 2. Ders Memnuniyeti

Ifadeler Ortalama (X)

Boliim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diisliniiyorum 3,68

Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) 3.6
yeterli oldugunu diigiiniiyorum ’

Boliim i¢i segmeli derslerin say1 ve igeriklerinin yeterli oldugunu 379
diisiinliyorum ’

Boliim dis1 se¢meli derslerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3,27

Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,20

Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu 351
diisiinliyorum ’

Bu boliimdeki tiim ifadelerin ortalamalart 4,00’{in {izerinde gergeklesmistir. “Boliim dgretim
elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum”
(x=4,24), “Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu diisiiniiyorum” (X=4,24) ve “BOlim yoneticilerinin Ogrencilere karst tutum ve
yaklagimlarinin olumlu oldugunu diigiiniiyorum” (X=4,24) ifadeleri en yiiksek ortalamalara
sahiptir. B6liim idari personeli (x=4,17) ve akademik kadronun egitim-6gretim yeterliligi
(x=4,03) de oldukca olumlu algilanmaktadir. Bu bulgular, boéliimdeki insan kaynaginin
ogrenciler tarafindan giiclii bir sekilde takdir edildigini ve bu boyutun genel memnuniyete

onemli katki sagladigini ortaya koymaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Akademik ve idari Personel Memnuniyeti

Ifadeler Ortalama (X)

Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin 494
olumlu oldugunu diisiiniiyorum ’

Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme 494
konusunda yeterli oldugunu diisiiniiyorum ’

Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin 417
olumlu oldugunu diisiiniiyorum ’

Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu 494
oldugunu diisiiniiyorum ’

Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli 4.03
oldugunu diisiiniiyorum ’

Fiziksel kosullara yonelik memnuniyet ortalamalari, diger boyutlara kiyasla daha diisiik
seviyededir. “Boliim bilgisayar laboratuarinin donanim acgisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir (X=3,06). Dersliklerin fiziksel donanimi

(x=3,24) ve 6grenci kapasitesi (x=3,41) de orta diizeyin hemen iizerinde degerlendirilmistir.



Fiziksel altyapinin iyilestirilmesi, 6grenci memnuniyetini artirmada kritik bir alan olarak

goriinmektedir (Tablo 4)

Tablo 4. Boliim Fiziksel Kosullar1 Memnuniyeti

Ifadeler Ortalama (X)
Bolim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,41
Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu 304
distiniiyorum ’
Boliim bilgisayar laboratuarinin donanim agisindan yeterli oldugunu 3.06
distiniiyorum ’

Bu boliimde yer alan ifadelerin ortalamalari 3,48 ile 3,75 arasinda degismektedir. “Boliimiimde
aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum” (x=3,75) ve “Bolimiin
yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj vb.) yeterli oldugunu diisiinliyorum”
(¥=3,72) ifadeleri nispeten daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Ogrenci topluluklarina yénelik
memnuniyet (X=3,58) ve haftalik ders programinin uygunlugu (x=3,48) ise orta diizeyde
kalmaktadir. Ogrencilerin derslerin is yasamma katkisina iliskin olumlu algisi, béliimiin

mesleki hazirlik agisindan genel olarak yeterli goriildiigiinii gostermektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Béliim ile Tlgili Diger Unsurlara iliskin Memnuniyeti

Ifadeler Ortalama (X)
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu 3.48
diisiinliyorum ’

Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli

< e 3,72
oldugunu diisiiniiyorum
Bolimiimiiziin 6grenci topluluklariin gelisim agisindan yeterli 358
oldugunu diisiiniiyorum ’
Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini 375

diistinliyorum

Fakiilte diizeyindeki unsurlar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Mevcut sinav sistemi ve
siavlarin 6grenciyi 6lgme giicliniin yeterli oldugunu diislinliyorum” ifadesinde (X=3,48)
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, “Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli
buluyorum” (x=2,96) ve “Fakiiltenin ¢evre diizenlemeleri ve peyzajinin ders aralarinda vakit
gecirmek i¢in yeterli oldugunu diislinliyorum” (Xx=2,89) ifadeleri ortalamanin altinda kalmastr.
Bu bulgular, uzaktan egitim altyapisinin ve kampiis dis mekan diizenlemelerinin 6grenci
beklentilerini kargilamaktan uzak oldugunu acgikca gostermektedir. Engelli 6grencilere yonelik
hizmetlerin yeterliligi de (X=3,27) gelistirilmesi gereken bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir
(Tablo 6).



Tablo 6. Fakiilte ile Ilgili Unsurlara liskin Memnuniyeti

Ifadeler Ortalama (X)
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6lgme giiciiniin yeterli 3.48
oldugunu diisiiniiyorum ’
Fakiiltemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum 3,27
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum 2,96
Fakiiltenin ¢evre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri,
agaglandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek i¢in yeterli oldugunu 2,89
diisiinliyorum

Boliimden genel memnuniyet diizeyi X=3,72 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu deger, 6grencilerin biiytik

Olcilide boliimlerinden memnun olduklarini géstermektedir.

Tablo 7. Turizm Isletmeciligi Boliimiine Yonelik Genel Memnuniyet

Ifadeler Ortalama (X)
Genel olarak boliimiimden memnunum 3,72

Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1, Turizm Isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin akademik ve idari personel ile
danmigsmanlik hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklarini, ancak fiziksel altyap:r ve
fakiilte diizeyindeki bazi1 hizmetlerde iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle bilgisayar laboratuvar1 donanimi, uzaktan egitim sistemleri ve kampiis dis mekan
diizenlemeleri en diisiik puan alan alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yabanci dil dersleri ve
bolim dis1 segmeli derslerin yeterliligi konusunda da Ogrenci beklentilerinin tam olarak
karsilanmadig1 anlasilmaktadir. Bu bulgular 1s181inda, boliim ve fakiilte yonetiminin dncelikle
fiziksel altyapiy1 gli¢lendirmeye, uzaktan egitim kalitesini artirmaya ve se¢meli ders havuzunu

cesitlendirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi dnerilmektedir.



